附件3
物业管理行业继续教育学习成果
认证、积累与转换试行工作项目指南

为了更好地落实《中国物业管理协会、国家开放大学学分银行和学习成果认证中心（物业）试行办法》中的工作，并指导参与试行单位做好项目申请、项目立项和项目开展等工作，特制定本项目指南（本指南主要参考《国家开放大学继续教育学习成果认证、积累与转换试点工作方案》制定）。
一、国家开放大学学习成果框架体系介绍
国家开放大学学习成果框架体系包括学习成果框架和标准，是制度的内核，也是制度建设的主要内容和核心。学习成果框架主要要素包括等级、等级描述、学分和学衔；标准体系包括基础标准和工作标准（图1）。
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学习成果框架包含等级、等级描述、学分、学衔以及基于学习成果框架形成的各类标准。学习成果框架通过学习成果等级描述和相应的标准使各级各类学习成果得以沟通和衔接，成为各级各类学习成果互认与转换的共同参照系。
学习成果框架根据学习成果的复杂程度从低到高分为10 个等级（图2），第1 级为最低，第10 级为最高。各个级别的成效特性，由一套学习成果等级指标加以描述。学习成果等级描述指标表明每个学习成果在不同等级上对知识、技能和能力要求的复杂程度。
对照等级描述指标，各级各类学习成果均能确定其在学习成果框架中的等级。
[image: E:\原始文件库\201708\国开\学银物博会展示\学习成果框架.jpg]
（图2）
它可以实现以下功能：
1．是各级各类学习成果进行等级划分的共同参照，便于学习成果等值交换。
2．是物业管理行业认证单元制定的共同参照，通过不断应用、完善，形成具有公信力的基准标准。
3．是物业管理行业按照组合规则要求，以相同等级或不同等级的认证单元组成相应资格（学习成果）的共同参照，便于学习成果之间转换。
4．是实现各级各类学习成果之间转换、沟通与衔接的标尺。
5．为实现各级各类学习成果认证、积累与转换提供工具和方法。
二、工具和方法介绍
（一）国家开放大学学习成果认证单元制定与应用指导手册
该指导手册主要应用于物业管理行业领域（非学历）和物业管理专业领域（学历）认证单元制定，行业领域认证单元主要适用于非学历教育与学历教育学习成果之间的转换，专业领域认证单元主要适用于学历教育之间的学习成果转换。具体路径如下：
1．行业领域（非学历）认证单元应用
（1）比对路径——形成转换（课程置换）规则
 将学历教育和非学历教育学习成果与学习成果框架中的认证单元进行比对，分别找出与两类学习成果相符合的认证单元，对两类学习成果相符合的认证单元进行差异比对，找到共同的认证单元，即可形成转换（课程置换）规则。
（2）融通路径——形成转换（双证融通）规则
依据认证单元，重新组合非学历教育和学历教育课程体系，确定双证融通课程，同时，形成转换（双证融通）规则。
2．专业领域（学历）认证单元应用
（1）比对路径——形成转换（学分认定）规则
将两个学历教育机构的学习成果与学习成果框架中的认证单元进行比对，分别找出与各自学习成果相符合的认证单元，对两种学习成果相符合的认证单元进行差异比对，找到相同的认证单元，即可形成转换（学分认定）规则。
（2）重组路径——形成转换（学分互认）规则
依据学习成果框架中的认证单元，重新组合学历教育的课程体系，确定双向互认的课程，同时，形成转换（学分互认）规则。
（3）衔接路径——形成转换（纵向衔接）规则
依据不同等级的专业领域认证单元，搭建中职、高职、应用本科等不同层次专业之间内容不重复、经过优化而且上下连通的职业教育类专业课程体系，在高一层次的专业中设置高级可替代课程（简称“AP课程”），制定先修AP课程的条件，并针对普通高中毕业生、中职中技毕业生和不同专业低一层次毕业生分别确定技能类、基础知识类和本专业类补修课程。
具体做法参见《国家开放大学认证单元制定及应用指导手册》。
（二）学习成果认证单元制定工作规程
该工作规程主要适用于基于认证单元标准形成转换规则的，其主要内容包括标准规划制定、立项、研讨会、审定会以及修订、完善与发布等管理要求。具体要求见《国家开放大学认证单元制定及应用工作规程》。
三、试行办法实施路径
第一步  中国物协及相关行业机构按照国家开放大学有关程序，逐步申请加入国家开放大学学习成果互认联盟。
第二步  遴选行业机构按照国家开放大学学分银行标准研制物业管理行业学习成果认证单元。
第三步  制定相关转换规则。
1．依据发布的物业管理行业领域认证单元与学历教育学习成果比对，找到相符的认证单元，最后与中国物协行业证书所包含的认证单元进行差异比对，挑选出两类学习成果共同的认证单元，即为可转换的学分，形成单向转换（认定）规则。
2．通过研究比对已发布的分领域认证单元，诊断出非学历证书和学历教育课程体系在内容、结构及其组合等方面存在的差距，对其进行差异补偿性改造，甚至是按照分领域认证单元组合、开发、重构非学历证书和学历教育课程体系，从中形成双向互认的课程（称为双证融通课程），并通过相关颁证机构协商确定相应的双向互认规则。
3．依据专业领域学习成果认证单元，比对两方或多方学历教育学习成果，形成学历教育之间的学分互认（认定）规则。
4．依据不同等级的专业领域认证单元，搭建中职、高职、应用本科等不同层次专业之间内容不重复、经过优化而且上下连通的职业教育类专业课程体系，在高一层次的专业中设置高级可替代课程（简称“AP课程”），制定先修AP课程的条件，并针对普通高中毕业生、中职中技毕业生和不同专业低一层次毕业生分别确定技能类、基础知识类和本专业类补修课程。
第四步  依据不同的转换规则，签署学习成果转换确认函。
中国物协将组织相关单位依据认证单元及单元组合的相关规则改造或研制物业管理专业（或方向）培养方案及行业证书内容，并逐步开发或对接相应的第三方课程及学习资源。
第五步  通过国家开放大学学分银行的公共服务支撑平台（“学银网”和认证服务体系）向全行业发布单元标准和学习成果转换指南（包括：联盟机构名册、学习成果名录、转换规则），并面向符合条件的物业管理行业企业、组织、非学历教育培训机构以及相关中高职和本科院校和从业人员开展学习成果认证、学习成果存储、学分积累与转换业务。
四、相关术语说明
（一）学习成果
学习成果是个人通过经历、实践、研究或授课，成功完成一个预期目标后所掌握的信息、知识、理解、态度、价值、技能、能力或行为的总和。
目前，根据我国继续教育领域学习成果的不同呈现形式，我们将学习成果分为学历教育学习成果、非学历教育学习成果和无一定形式学习成果三种类型。学历教育学习成果是学习者通过普通高等院校、中高职院校、成人高校以及网络教育机构获得的，主要呈现形式为：毕业证书、学位证书、肄业证书、课程结业证书等。非学历教育学习成果是学习者通过教育培训机构、职业技能鉴定机构和参加全国统一考试获得的，主要呈现形式为：国家职业资格证书、国家等级考试证书、岗位技能培训证书和培训项目等。无一定形式学习成果是学习者通过平时工作与生活积累的学习成果，没有固定呈现形式，通常表现为：工作经验、工作经历、工作技能、技术创新、技术成果、发表作品、文化传承和竞赛奖励。
（二）学习成果框架
学习成果框架的核心内容是等级与等级描述，它与基于框架形成的标准共同构成一套制度运行体系，该体系由等级、等级描述、类型、领域、基础标准与工作标准等要素构成。
（三）认证单元
认证单元是具有连贯而明确的学习结果和评价标准的内容模块。它是用于学习成果认证的最小单位，每一个认证单元都用通俗易懂的语言描述其对知识、技能和能力的要求。所有的认证单元都使用相同的模板进行描述，包括学习结果、评价标准、学分值及学习成果框架等级等要素。
依据认证单元，不同类型的学习成果可以得出科学、合理、有效的对应关系，为不同类型的学习成果间相互转换提供参照和依据。
（四）认证单元应用
认证单元应用是指各颁证机构依据认证单元建立与各自学习成果的对应关系，进而形成不同类型学习成果之间的转换关系。
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